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Zoznamte sa s obchodnymi podmienkami a informaciami o spolo¢nosti Farma24 sro.
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Zakladné ustanovenia

VSetky zmluvné vztahy si uzatvarané v sllade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel,
riadia sa vztahy neupravené obchodnymi podmienkami obc&ianskym zakonnikom (&. 40/1964 Zb.) a zdkonom o ochrane
spotrebitela (¢. 250/2007 Z.z., 108/2007 Z.z.). Ak nie je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami obchodnym zakonnikom ¢. 513/1991 Zb, vsetko v zneni noviel.

Kontaktné udaje (d'alej len ,,predavajaci®)
BHR TRADE KFT

Kils6 Szilagyi ut 112.

1048 Budapest

Madarsko

IC DPH: HU28805447

E-mail: sales@bhrtrade.hu
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https:farm24.sk

Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti predavajiceho a fyzickej osoby, ktora uzatvara kipnu zmluvu
mimo svojej podnikatelskej ¢innosti ako spotrebitel, alebo v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti (dalej len: ,kupujaci®)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese_www.farm24.sk .
(dalej len ,internetovy obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok sU neoddelitelnou stGéastou kipnej zmluvy. Odlidné dojednania v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

Tieto obchodné podmienky a kdpna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

Informacie o tovare a cenach

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych vlastnosti, st uvedené pri jednotlivych tovaroch
v katalogu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a
nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemdZe byt vrateny postou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti na
Cas, polas ktorého suU zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevylucuje zjednanie kupnej zmluvy za
individualne dohodnutych podmienok.

. VSetka prezentacia tovaru, ktord je umiestnena v kataldégu internetového obchodu, je informativneho charakteru a predavajuci

nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu vzhladom na tento tovar. Ak preddvajuci pred odoslanim tovaru zisti, Ze bol tovar
ponukany za chybnu cenu, vyhradzuje si pravo na opravu ceny a kupujuceho o tom bezodkladne informuje. V pripade, Ze
kupujuci s opravenou cenou nesuhlasi, neddjde k uzavretiu kiipnej zmluvy a predavajlci objednavku stornuje.

V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru. Informéacie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom obchode platia len v pripadoch, ked' je tovar dorucovany v ramci
lzemia Slovenskej republiky.

Pripadné zlavy z kipnej ceny tovaru nemozno navzajom kombinovat, pokial sa nedohodne predavajlci s kupujlcim inak.

. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy
. Néklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kdpnej zmluvy

(naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), hradi kupujlici sém. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej
sadzby.
Kupujuci vykonava objednavku tovaru tymito spésobmi:

prostrednictvom svojho zadkaznickeho uctu, pokial sa predtym zaregistroval v internetovom obchode,
vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujlci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umozZnené kontrolovat a menit idaje, ktoré do objednavky vlozil. Objednavku odosle
kupujlci predavajicemu kliknutim na tlagidlo DOKONCIT NAKUP Udaje uvedené v objednavke st predédvajlcim povazované za
spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Gdajov v objednavkovom formulari a potvrdenie
kupujluceho o tom, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Okamzite po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujicemu potvrdenie o obdrzani objednavky na e-mailovld adresu, ktoru
kupujlci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovazuje sa za uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia su
aktualne obchodné podmienky predavajuceho. Kipna zmluva je uzatvorena az po prijati objednavky predavajucim. Oznamenie o
prijati objednavky je doruceny na e-mailovl adresu kupujlceho.

V pripade, Ze niektor( z poZiadaviek uvedenych v objedndvke neméze preddvajuci spinit, zadle kupujicemu na jeho e-mailovl
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kidpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzatvorena potvrdenim kupujuceho o prijati tejto ponuky preddvajucemu na jeho e-mailovi adresu uvedend v tychto
obchodnych podmienkach.

. Vdetky objednavky prijaté preddvajucim st zavézné. Kupujici mdze zrusit objedndvku, dokial nie je kupujicemu dorucené

ozndmenie o prijati objedndvky predavajicim. Kupujici mdze zrudit objednédvku telefonicky na telefénne &islo alebo pisomne na
e-mail predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

V pripade, ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajlceho pri uvedeni ceny tovaru v internetovom obchode alebo v
priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat kupujlicemu tovar za tdto Uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze
kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o prijati objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci
informuje kupujliceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujicemu na jeho e-mailovd adresu pozmenenl ponuku.
Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kupnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavretad potvrdenim o prijati
kupujucim na e-mailovl adresu predavajuceho.

Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujiceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do svojho zakaznickeho Gétu.
Zo svojho zdkaznickeho G&tu mdze kupujici vykonavat objedndvanie tovaru. Kupujici mdze objednavat tovar tiez bez
registracie.

. Pri registrécii do zakaznickeho G¢tu a pri objedndvani tovaru je kupujlici povinny uvadzat spravne a pravdivo véetky udaje. Udaje

uvedené v uZivatelskom UGéte je kupujlci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zékaznickom
Ucte a pri objednavani tovaru su predavajlicim povazované za spravne.

Pristup k zdkaznickemu U¢tu je zabezpeleny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovévat ml&anlivost
ohladom informécii potrebnych k pristupu do jeho zdkaznickeho Gétu. Preddvajlci nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie
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zakaznickeho Gctu tretimi osobami.

Kupujlci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zdkaznickeho U&tu tretim osobam.

Predavajlici moze zrusit uzivatelsky Uéet, a to najmé v pripade, ked kupujlci svoj uZivatelsky Uéet dlhdie nevyuZiva, & v pripade,
ked' kupujuci porusi svoje povinnosti vychadzajlce z kipnej zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

Kupujlci berie na vedomie, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrZite, a to najma s ohladom na nutnd GdrZbu
hardvérového a softvérového vybavenia predavajliceho, po pripade nutnd Gdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s0b.

Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné ndklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méZe kupujlci uhradit nasledovnymi spésobmi:

dobierkou v hotovosti pri odovzdavani tovaru
v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vydajni zasielok

. Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny uhradit preddvajicemu naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej

vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, kiipna cena zahffia aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do
datumu uvedeného v podkladoch pre platbu.

V pripade platby prostrednictvom platobnej bréany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného poskytovatela elektronickych
platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavdzok kupujuceho uhradit kipnu cenu spineny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na
bankovy Ucet predavajlceho.

. Predavajlici nepozaduje od kupujticeho vopred Ziadnu z&lohu & int obdobnt platbu. Uhrada képnej ceny pred odoslanim tovaru

nie je zalohou.

Podla zékona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujicemu Uétenku. Zarover je povinny zaevidovat prijatd trzbu
u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom najneskdr do 48 hodin.

Tovar je kupujucemu dodany:

na adresu urcenu kupujucim objednavke
prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktort kupujuci urdil

Volba sp6sobu dodania sa vykonava pocas objednavania tovaru.

Néklady na dodanie tovaru v zavislosti na sp6sobe odoslania a prevzatia tovaru st uvedené v objednavke kupujliceho a v
potvrdeni objednavky predavajldcim. V pripade, Ze je spésob dopravy dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujiceho,
nesie kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kapnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujlcim v objedndvke, je kupujlci povinny
prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujiceho nutné tovar doruéovat opakovane alebo inym
spésobom neZ bolo uvedené v objedndvke, je kupujlci povinny uhradit ndklady spojené s opakovanym doru¢ovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

. Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad

toto bezodkladne ozndmit prepravcovi. V pripade zistenia porudenia obalu sved&iaceho o neopradvnenom vniknuti do zésielky
nemusi kupujlci zasielku od prepravcu prevziat.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - faktiru. Dafovy doklad je odoslany na emailovl adresu kupujluceho. / Danovy
doklad je prilozeny k dodavanému tovaru.

. Kupujuci nadoblda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov na dodanie, najskor vsak

prevzatim tovaru. Zodpovednost za ndhodnu skazu, poSkodenie & stratu tovaru prechadza na kupujliceho okamihom prevzatia
tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujtci povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

V e-shope je mozné objednavat iba s dodanim v rdmci Slovenskej republiky. Pokial kupujuci zvoli adresu mimo SR, bude s
kupujtcim individualne dohodnutéd pripadna zmena dopravy, ceny dopravného a dobierky.

Odstiapenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svojej podnikatelskej ¢innosti ako spotrebitel, ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.

. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

e odo dna prevzatia tovaru,

odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti,
odo dna prevzatia prvé dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelna opakovana dodavka tovaru.

. Kupujlci nem6zZe okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy:

o poskytovani sluzieb, ak tie boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym sdhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujicemu, Ze v takom pripade nema pravo na odstlpenie od zmluvy,

o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach financ¢ného trhu nezavisle na voli predavajuceho a ku ktorému
méze déjst podas lehoty na odstipenie od zmluvy,

o dodani alkoholickych napojov, ktoré mézu byt dodané az po uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vychylkach
finan¢ného trhu nezavislych na véli predavajlceho,

o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujtceho alebo pre jeho osobu,

o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom,

o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré kupujlci z obalu vyfal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,

o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich pévodny obal,

o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov,

o dodani digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosi¢i a bol dodany s predchadzajicim vyslovhym sihlasom
kupujluceho pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a predavajuci pred uzavretim zmluvy oznamil kupujlcemu, ze v
takom pripade nema pravo na odstupenie od zmluvy,

v dalSich pripadoch uvedenych v § 1837 Obcianskeho zakonnika.

. Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujlci odoslat vyhlasenie o odstupeni v lehote uréenej na odstlpenie od

zmluvy.

Pre odstlpenie od klpnej zmluvy mézZe kupujuci vyuzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy poskytovany predavajacim.
Odstupenie od kupnej zmluvy zasle kupujlci na emailovu alebo dorucovaciu adresu predavajiceho uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

Kupujlci, ktory odstlpil od zmluvy, je povinny vratit predavajlicemu tovar do 14 dni od odstipenia od zmluvy predavajicemu.
Kupujlci nesie naklady na vratenie tovaru predavajlicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju
povahu postou.

Ak odstupi kupujlci od zmluvy, vrati mu predavajlci bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni od odstupenia od zmluvy, vSetky
penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajlci vrati kupujucemu
prijaté financné prostriedky inym spdsobom len vtedy, ak s tym kupujlci sthlasi a ak mu tym nevzniknl dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejsi spdsob dodania tovaru, ktory predavajuci ponuka, vrati predavajuci kupujicemu naklady na
dodanie tovaru vo vyske zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponikanému spésobu dodania tovaru.



6. Ak odstUpi kupujici od kipnej zmluvy, nie je predavajlci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu skér nez mu
kupujlci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

7. Tovar musi vratit kupujlci preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznedisteny a ak je to mozné, v pdvodnom obale.
Narok na nadhradu $kody vzniknutej na tovare je preddvajlici opravneny jednostranne zapoditat oproti naroku kupujliceho na
vratenie kdpnej ceny.

8. Predavajuci je opravneny odstlpit od kupnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca,
dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru. Predavajlici o tom bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstlpeni od kldpnej zmluvy
vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovhakym spésobom,
pripadne spésobom uréenym kupujucim.

9. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade, Ze kupujuci zvoli dodanie mimo Slovenskej republiky.

10. Predavajlci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy aj v pripade, Ze si kupujlci nevyzdvihne objedndvku do 10 dni od dorudenia
na dohodnuté vydajné miesto. K odstUpeniu od zmluvy zo strany predavajiceho mdze déjst aj v pripade, Ze kupujlci neuhradi
objednavku do 10 dni od zaslania podkladov pre platbu.

VII. Prava z chybného plnenia

1. Predavajuci voci kupujucemu zodpoveda za to, ze tovar pri prevzati nema vady. Predavajuci voci kupujucemu zodpoveda najma
za to, ze v Case, ked kupujlci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti, ktoré predavajlci alebo vyrobca opisal
alebo ktoré kupujlci o¢akaval vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

® e sa tovar hodi k Ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajlci uvadza alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenej vzorke alebo predlohe, pokial’ bola akost alebo prevedenie uréené podla
dohodnutej vzorky alebo predlohy,

e 7e je tovar v zodpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a

e e tovar vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov.

1. Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz pri prevzati.
Kupujlci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord sa vyskytne u spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich $tyroch mesiacov od
prevzatia. Toto ustanovenie sa nepouzije u tovaru predavaného za nizSiu cenu kvoli vade, pre ktoru bola dohodnuta nizsia cena,
na opotrebenie tovaru spdsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajlicej miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktoré tovar mal pri prevzati kupujicim alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

V pripade vyskytu vady méze kupujuci predavajicemu predlozit reklamaciu a pozadovat:

vymenu za novy tovar,

opravu tovaru,

primeranu zlavu z kupnej ceny,

odstupit od zmluvy.
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. Kupujici méa pravo odstupit od zmluvy:

ak ma tovar podstatnd vadu,
ak neméze vec riadne uZivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
® pri va¢Som pocte vad tovaru.

1. Predavajlci je povinny prijat reklaméaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné, pripadne aj v sidle
alebo mieste podnikania. Preddvajlci je povinny kupujicemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujlci pravo uplatnil, ¢o
je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie kupujlci poZzaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

2. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocditava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd k odbornému posudeniu vady. Reklamacia
vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, pokial' sa
predavajuci s kupujicim nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a
kupujici mé pravo od kupnej zmluvy odstlpit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy ddjde prejav vodle
kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) predavajiucemu.

3. Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

4. Pravo z chybného plnenia kupujicemu nendlezi, ak kupujlci pred prevzatim veci vedel, Zze vec mé vadu, alebo ak kupujuci vadu
sam sposobil.

5. V pripade opravnenej reklamacie ma kupujlci pravo na nahradu Ucelne vynalozenych nakladov vzniknutych v sulvislosti s
uplatnenim reklamécie. Toto prdvo méZe kupujlci u predavajliceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej
doby.

6. Volbu spdsobu reklamacie méa kupujuci.

7. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela.

8. Daldie préva a povinnosti strdn stvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady upravuje reklamaény poriadok
predavajuceho.

VIII. Dorucovanie

1. Zmluvné strany si mdzu véetku pisomnu koreSpondenciu vzdjomne dorucovat prostrednictvom elektronickej posty.

2. Kupujuci dorucuje predavajucemu korespondenciu na emailovl adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci
dorucuje kupujicemu koreSpondenciu na emailovl adresu uvedenu v jeho zakaznickom Ucte alebo v objednavke.

3. Ochrana osobnych udajov

Zdroje a kategorie spracovanych osobnych udajov

1. Spracovdvame osobné Udaje nutné pre vybavenie, spravu a evidenciu objedndvok. Osobnymi Udajmi sa rozumie meno a
priezvisko, adresa, telefénne Cislo a e-mail.
2. Z nasSej strany nedochadza k automatickému individudlnemu rozhodovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR.

Doba uchovavania osobnych udajov

1. Uchovavame osobné Udaje len kym nas nepoZiadate o ich vymazanie, maximalne vsak po dobu 15 rokov od udelenia vasho
suhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovévania osobnych Udajov VaSe osobné Udaje vymaZeme, ak si nebudete priat ich uchovanie v nasej
zabezpecenej databaze.

Prijemcovia osobnych Gdajov

Vase osobné udaje neposkytujeme ziadnym tretim stranam s vynimkou spolupracujlcich partnerov na zaklade podpisanej
partnerskej zmluvy. Konkrétne sa jedna o prepravnej spoloCnosti pre zabezpecenie dorucenie objednaného tovaru.



Osobné tdaje neposkytujeme do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzinarodnej organizacii.
Prava kupujiceho / spotrebitel'a na ochranu osobnych adajov
1. Za podmienok stanovenych v GDPR mate:
pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom podla ¢l. 15 GDPR,
pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR.
pravo na vymazanie osobnych Udajov podla ¢l. 17 GDPR, nie je zakonom ustanovené inak.
pravo namietat proti spracovaniu podla &l. 21 GDPR a
pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.
Prévo odvolat sthlas so spracovanim pisomne na adrese BHR Trade Kft 1048 Budapest Kulso Szilagyi ut 112 sales@bhrtrade.hu
pokial' nie je zakonom ustanovené inak.

1. Dalej mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov SK- Urad pro ochranu osobnich tdajou Slovenské
republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, statny.dozor@pdp.gov.sk

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

1. Prehlasujeme, ze sme prijali vSetky potrebné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Vasich osobnych tdajov.

2. Dlhodobo mame rovnako prisne technické opatrenia na zabezpecenie datovych uloZisk a UloZisk osobnych Udajov v listinnej
podobe.

3. Prehlasujeme, Ze k osobnym Gdajom maju pristup iba nami poverené osoby.

4. Mimosuadne rieSenie sporov

5. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z klpnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom P. O.
BOX 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava , 1¢0: 000 20 869, internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre riesenie
sporov on-line nachadzajlce sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov
medzi preddvajlcim a kupujucim z kdpnej zmluvy.

6. Europske spotrebitelské centrum Slovensko, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A, 827 15 Bratislava internetovd adresa:
https://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o
riedeni spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

7. Predavajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensk( kontrolu vykondva v ramci
svojej pésobnosti prislusny zivnostensky urad. Slovenska obchodna inSpekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dohlad nad dodrziavanim zakona ¢. 102/2014 O ochrane spotrebitela.

8. Zaverecné ustanovenia

9. Vdetky dojednania medzi preddvajdcim a kupujicim sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny
kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom sa strany dojedndvajl, e vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky.
Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

10. Vsetky prava k webovym strankam predavajluceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozlozenia stranky, fotiek, filmov,
grafik, ochrannych znédmok, loga a daldieho obsahu a prvkov, patria preddvajicemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo
inak pouzivat webové stréanky alebo ich &ast bez sthlasu preddvajuceho.

11. Predavajlici nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zdsahov tretich osdb do internetového obchodu alebo v
désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré
by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu ¢&innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobam
umoznit neopravnene zasahovat ¢ neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie stcasti tvoriace internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod alebo jeho ¢asti &i softwarové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo
ucelom.

12. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe a nie je pristupna.

13. Znenie obchodnych podmienok mdze predavajici menit ¢ doplfiovat. Tymto ustanovenim nie si dotknuté prava a povinnosti
vznikajuce po dobu Ucinnosti predchadzajluceho znenia obchodnych podmienok.

14. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstipenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobiddajd uiéinnost driom 25. mdja 2022.

Obchodné podmienky
Ochrana osobnych udajov
Zdroje a kategorie spracovanych osobnych udajov

Spracovavame osobné Udaje nutné pre vybavenie, spravu a evidenciu objednavok. Osobnymi idajmi sa rozumie meno a priezvisko,
adresa, telefénne Cislo a e-mail.

Z nasej strany nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovanie v zmysle ¢l. 22 GDPR.
Doba uchovavania osobnych udajov
Uchovavame osobné Udaje len kym nas nepoziadate o ich vymazanie, maximalne vSak po dobu 15 rokov od udelenia vasho suhlasu.

Po uplynuti doby uchovdvania osobnych Udajov Vade osobné (daje vymaZeme, ak si nebudete priat ich uchovanie v nasej
zabezpeclenej databaze.

Prijemcovia osobnych Gdajov

Vase osobné Udaje neposkytujeme Ziadnym tretim strandm s vynimkou spolupracujicich partnerov na zaklade podpisanej
partnerskej zmluvy. Konkrétne sa jedna o prepravnej spolo¢nosti pre zabezpecenie dorucenie objednaného tovaru.

Osobné tdaje neposkytujeme do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo medzindrodnej organiz&cii.
Prava kupujiceho / spotrebitel'a na ochranu osobnych adajov

Za podmienok stanovenych v GDPR mate:

pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom podla ¢l. 15 GDPR,

pravo na opravu osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovania podla ¢l. 18 GDPR.
pravo na vymazanie osobnych Gdajov podla ¢l. 17 GDPR, nie je zakonom ustanovené inak.

pravo namietat proti spracovaniu podla &l. 21 GDPR a

pravo na prenosnost Udajov podla ¢l. 20 GDPR.

Préavo odvolat sthlas so spracovanim pisomne na adrese BHR TRADE KFT Hungary Budapest 1048 Kulso Szilagyi 112- alebo
elektronicky na e-mail spravc sales@farm?24.sk, pokial nie je zdkonom ustanovené inak.

Dalej mate pravo podat staznost na Urade pre ochranu osobnych Gdajov SK- Ufad pro ochranu osobnich Gdajt Slovenské republiky,


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://esc-sr.sk/

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, statny.dozor@pdp.gov.sk

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prehlasujeme, ze sme prijali vSetky potrebné technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie Vasich osobnych udajov.
Dlhodobo méme rovnako prisne technické opatrenia na zabezpecenie datovych Ulozisk a Ulozisk osobnych udajov v listinnej podobe.
Prehlasujeme, Ze k osobnym Gdajom maju pristup iba nami poverené osoby.

Mimosiadne rieSenie sporov

K mimostudnemu rieseniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom P. O. BOX
29, Prievozskd 32, 827 99 Bratislava , ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie sporov on-
line nachddzajlice sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujtcim z kipnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovensko, so sidlom Mlynské nivy 4924/44A, 827 15 Bratislava internetova adresa: https://esc-
sr.sk/ je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) & 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line).

Predavaijlici je opravneny na predaj tovaru na zéklade Zivnostenského oprévnenia. Zivnostenski kontrolu vykonava v ramci svojej
pésobnosti prislusny Zivnostensky uUrad. Slovenska obchodna inspekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad
dodrziavanim zakona ¢. 102/2014 O ochrane spotrebitela.

Zaverecné ustanovenia

VSetky dojednania medzi preddvajicim a kupujicim sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah zaloZeny kipnou
zmluvou obsahuje medzindrodny prvok, potom sa strany dojedndvajd, Ze vztah sa riadi prdvom Slovenskej republiky. Tymto nie su
dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlice zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozlozenia stranky, fotiek, filmov, grafik,
ochrannych znédmok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patria predavajicemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat
webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajlceho.

Predavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zdsahov tretich 0s6b do internetového obchodu alebo v désledku
jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy, ktoré by mohli mat
negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu &innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit
neopravnene zasahovat &i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sUlasti tvoriace internetovy obchod a uzivat
internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softwarové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uré¢enim alebo Gcelom.
Klpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim v elektronickej podobe a nie je pristupna.

Znenie obchodnych podmienok méZe preddvajuci menit & doplfiovat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prdva a povinnosti
vznikajuce po dobu Ucinnosti predchadzajiceho znenia obchodnych podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odsttpenie od zmluvy.

O nas


https://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://esc-sr.sk/
https://farm24.sk/spg/749251/O-nas

